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Resumen de la conferencia 
 
Si el 85% de tu éxito profesional y personal está relacionado al desarrollo y uso de las habilidades blandas, 
según estudio de la Universidad Harvard, ¿valdrá la dicha el enfocarnos en estas habilidades para marcar la 
diferencia en positivo dentro de cualquier entorno social?  En tiempos de teletrabajo habilidades sociales 
como la escucha, la atención plena, la gestión de prioridades y la asertividad en la comunicación, entre otras, 
son fundamentales para poder seguir disfrutando al máximo la oportunidad de servir que tenemos desde 
nuestra profesiones y organizaciones y de paso fortalecer nuestra marca personal. 
  
Currículo de la persona expositora  
Quince años de experiencia creando y ejecutando programas socioeducativos para los programas de 
Prestaciones Sociales, Gerencia Financiera, Gerencia de Pensiones y Gerencia General de la Caja 
Costarricense de Seguro Social, en temáticas de Habilidades Sociales, como comunicación, liderazgo, gestión 
de prioridades, adaptación al cambio, entre otras. Consultor y Entrenador a nivel privado para marcas como: 
Starbucks, Banco General, Grupo Mutual, CoopeCaja, Experian, IBM, RECOPE, Coopemep, UCR, 
ULACIT, ULatina, Gobierno de Guatemala, entre otras organizaciones. Ha sido Speaker TEDX, posee una 
especialidad en Habilidades Sociales (Universidad Nacional) y es Master en Programación Neurolingüístico 
(The Society of Neuro-Linguistic Programming, EUA), Master en Meta Coaching (International Society of 
Neuro-Semantics, EUA), Formador de Formadores (Instituto Nacional de Aprendizaje) y Formación básica 
en el sistema educativo tradicional, Licenciado en Marketing. 
 


