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Resumen de tema de la conferencia 
 
El manejo de los riesgos operativos dentro de sus campos de reflexión y acción se convierten en factores 
importantes y determinantes en la ejecución del teletrabajo, sea que haya sido en una modalidad ordinaria, 
o la que se desarrolla por situaciones emergentes.   Para ello, las diferentes instituciones deben vincular el 
riesgo en sus prácticas de teletrabajo.  En este contexto, es bueno repasar la ruta recorrida por las 
universidades públicas costarricenses y como la enseñanza vivida viene a fortalecer el teletrabajo. 
 
Currículo de las personas expositoras 
 
Marly Yisette Alfaro Salas  
 
Doctoranda en Ciencias Empresariales. Máster en Administración de Negocios. Licenciatura en 
Administración y Gerencia de Empresas, Bachiller en Administración de Recursos Humanos, 
Especialización en Entornos Virtuales de Aprendizaje, Certificación Internacional de Coaching, 
Coordinadora del Congreso Internacional de Teletrabajo, Conare, Coordinadora de la Comisión 
Institucional de Teletrabajo de la UNA, Comisión organizadora Semana UNA-Teletrabajo 2021, Integrante 
de la COE-UNA y Subcoe UNA, Académica e investigadora de Secretariado Profesional, Coordinadora del 
Proyecto de Gestión de Calidad y Experiencia en temas de administración, planificación, liderazgo, finanzas 
y presupuesto, entornos virtuales y teletrabajo, entre otros. 
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Luis Diego Salas Ocampo 
 
Catedrático Universidad Nacional de Costa Rica. Académico – Investigador de la Escuela de Relaciones 
Internacionales. Integrante de la Comisión Organizadora y Coordinador de la Comisión Académica del 
Congreso Internacional de Teletrabajo. Coordinador del Programa Innovación metodológica, participación 
estudiantil y gestión del conocimiento. Miembro de la Comisión de Carrera Académica de la Universidad 
Nacional por el área de conocimiento de las ciencias sociales.  Sociólogo y Administrador de empresas 
costarricense. Posee, el grado de Magister en Negocios y Magister en Entornos Virtuales de Aprendizaje. Es 
Doctorando en Ciencias de la Administración por la Universidad Estatal a Distancia. Entre los temas 
económicos en los que ha aportado con artículos y reflexiones académicas y en experiencias aplicadas 
encuentran: teletrabajo en educación superior y en el sector privado, comercio electrónico, riesgo, 
proteccionismo comercial y su impacto en la cultura económica y los negocios. Estas se conjugan con su 
producción en temas tales como participación social, derechos humanos, gestión de desastres y calidad de 
los servicios académicos en experiencias académicas y aplicadas tanto a nivel del sistema de Naciones Unidas 
en agencias como ILANUD, PNUD, UNICEF y asesorías en Gobierno en diferentes administraciones y en 
la Universidad Nacional. luis.salas.ocampo@una.cr 
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